ZARUCNI PODMINKY (V1.6)

(Pouze pro trh EU)

ABSTRAKT

Tento dokument popisuje podrobnosti zaruc¢nich
podminek a podminek pro SolaX stfidace a
pfislusenstvi, které jsou prodavdany a instalovany na
evropskych trzich od 21. Unor 2025. Pro jakékoli
jiné stfidace nebo pfislusenstvi, které byli prodany
nebo instalovany pred timto datem, se prosim fidte
predchozi verzi zaru¢nich dokumentd.
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ZARUCNIi PODMINKY

(Pouze pro trh EU)

Vyrobky SolaX (uvedené spolecné v tabulce 1 a tabulce 2) vyrabi spolecnost SolaX Power Network
Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spolecnost (dale jen SolaX) poskytuje tuto omezenou zaruku zakaznikiim
vyrobku (ddle jen zakaznik), ktefi je zakoupili od spolecnosti SolaX nebo jejich autorizovanych distributor(
(ddle jen distributofi) a nechali si je nainstalovat, pfipojit k napéti, zprovoznit, zaregistrovat a aktivovat
autorizovanymi instalatéry dne 21. Unor 2025 nebo pozdéji.

Tato omezena zéruka nabyva Gcinnosti 21. Unor 2025 a z(stava v platnosti, pokud nebude nasledné
zverejnéna novéjSi omezena zaruka, kterd se vztahuje na datum zahajeni zaruky na produkt.

1. Zaruéni vyrobky
Tato zaruka plati pouze v pfipadé, Ze jsou vyrobky zakoupeny od autorizovaného prodejce a nainstalovany
a aktivovany instala¢nim technikem, ktery je certifikovan spolecnosti SolaX nebo jejimi distributory.

Vsechny externi a pomocné ¢asti a jednotky (napf. zafizeni pro monitorovani/komunikaci, baterie,
hardwarové/softwarové radice atd.), které jsou instalovany se stfidaci tfetimi stranami, nejsou zahrnuty do
zaruky.

2. Doba trvani zaruky

Spolecnost zarucuje, na zakladé nize uvedenych podminek, Ze:

Tabulka 1: Produkt a doba trvani zaruky

Produkt Doba trvani zaruky
X1/X3-Hybrid-G4; Standardni zaruka 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
X1/X3-Fit-G4; e Datum prvni instalace produktu;
X1/X3-IES; e 9 mésicl po datu vyroby;
Poznamka: Pokud je stridac pripojen ke SolaxCloud a data se Uspésné

X3-ultra; uklddd na server, zdruka na stfidac bude bezplatné prodlouZend na 10
X3-HYB-G4 PRO; (=5
X1-VAST;
X1-Hybrid-LV; Standardni zaruka 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
X1-HYB-Lite: e Datum prvni instalace produktu;

’ e 9 mésicl po datu vyroby;
X3-NEO-LV;

Poznamka: Pokud je spojen Solax baterii, pripojen ke SolaxCloud a data
se uspésné ukladd na server, zdruka na stridac bude bezplatné
prodlouZend na 10 let;




X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

Standardni zaruka 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

X1-MINI G3 & G4;
X1-Boost G3 & G4;
X1-SMART G2;
X3-MIC G1 & G2;
X3-Pro & X3-Pro G2;

Standardni zdruka 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stfidac pripojen ke SolaxCloud a data se uspésné
uklada na server, zdruka na stfidac bude bezplatné prodlouZend na 10
let;

X3-MEGA-G2; Standardni zdruka 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
X3-Forth; e Datum prvni instalace produktu;
X3-GRAND: e 9 mésicl po datu vyroby;
Poznamka: Pokud je stfidac ke SolaxCloud a datum se uspésné uklada
na server, zdruka na stfidac bude bezplatné prodlouZend na
5 let; + 1 rok zdruka na dily;
X1-Micro 2 in 1; Standardni zaruka 7 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
X1-Micro 4 in 1; L.
e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;
Poznamka: Pokud je stridac¢ ke SolaxCloud a datum se uspésné uklada
na server, zdruka na stfidac bude bezplatné prodlouZend na 12 let;
RSD: Standardni zaruka 10 let, poéinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
XRSD-1C; e Datum prvni instalace produktu;
XRSD-2C; e 9 mésicl po datu vyroby;
RSD: Standardni zaruka 3 roky, pocinaje drivéjSim z ndasledujicich dvou dat:

XRSD-Core Kit;

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Pfislusenstvi-1:

Meter/CT,

Pocket Wifi/Lan/4G,
V1000,

DatumHub,
X1/X3-EPS Box,
X1/X3-Mate Box;
Adapter Box,
T-BAT-Charger,

ECC;

X-PID BOX;

Standardni zaruka 2 roky, pocinaje drivéjSim z ndasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;




PtisluSenstvi-2:
EPS Parallel Box;
BMS Parallel Box;

Standardni zaruka 5 let, pocinaje drivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

EV Charger

Standardni zaruka 3 roky, pocinaje drivéjSim z ndsledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Série baterii BMS Baterie Doba zaruky
T-BAT-SYS-HV-3.0 TBMS-MC0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5 | TBMS-MCS0800 TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6 | TBMS-MCS0800 TP-HS3.6
T-BAT-SYS-HV-S50E | TBMS-MCS0800E TP-HS50E
T-BAT H 5.8 Master Standardni zaruka 10 let, pocinaje dfivéjsim z
T-BAT-SYS-HV-5.8 battery integrated HV11550 nés]eduj[cfch dvou dat:
with BMS )
e Datum prvni instalace produktu;
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 e 9 mésicl po datu vyroby;
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 Tato zaruka nezahrnuje Zadné pfislusenstvi a
nastroje dodavané s vyrobkem.
T-BAT-SYS-HV-R2.5 | TBMS-MCR0800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 | TBMS-MCR0800 TP-HR36
T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53
T-BAT-SYS-HV- TBMS-MCSO800E-D | TP-HS50E
S50E-D
T-BAT-SYS-HV-S51 | TBMS-S8-1 TB-HS51
Standardni zaruka 5 let, pocinaje dfivéjsim z
nasledujicich dvou dat:
e Datum prvni instalace produktu;
T-BAT-SYS-LV-D150 | TP-LD150

e 9 mésicl po datu vyroby;

Tato zaruka nezahrnuje Zadné pfrislusenstvi a
nastroje doddvané s vyrobkem.

Zaruka na dily po dobu 1 roku: Zaruka pokryva pouze naklady na hardwarovy materidl potfebny k
opétovnému fungovani zafizeni. Nezahrnuje Zzadné ndklady na dopravu na mista opravy ani naklady na
praci pfi vymeéneé nebo servisu na misté.

V pripadé vymény vyrobku se zbyvajici zaru¢ni doba prevede na nahradni vyrobek. Spole¢nost Solax
takovou vyménu automaticky zaregistruje a nebude vam vydana novy certifikat. Pokud je zbyvajici zarucni
doba kratsi nez 1 rok, zaru¢ni doba zatizeni a jeho ndhrady se automaticky prodlouzi na 1 rok.




3. Zaruka baterie na kapacitu

SolaX zarucuje a prohlasuje, Ze vyrobek poskytne minimalné 70% nominalni energie po dobu Doba zaruky
od datum uvedeni do provozu, nebo po dosazeni minimalni dodané energie uvedeného v nasledujici
tabulce (dle toho, co nastane dtive), pokud je bateriovy systém pouZzivan v béZzném provozu, dle specifikaci
k danému produktu. Maximalni DoD produktt je 90 %.

Termin "Nominalni energie" zde znamena plvodné hodnocenou kapacitu vyrobku, jak je uvedeno na stitku
vyrobk(. PfedbéZzna zaruka je nasleduijici:

Dodanad energie se nachazi v hodnoté uvedené v nasledujici tabulce:

Produkt Nominalni energie | Dodana energie
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh
TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh
T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh
T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh
TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh
TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh
T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh
TB-HS51 5.1 kWh 15.1 MWh

Pro podminky méreni kapacity:

90% DOD, pocatecni teplota baterie z BMS: 25-30°C, rychlost nabijeni/vybijeni 0,5 C.
Kapacita baterie se muze liSit v zavislosti na typu stfidace.

4. Rozsiteni o dalsi baterie

Je doporuceno pridavat dalsi baterie, do existujiciho systému, do 1 roku od instalace. Pfed rozsifenim
systému musi elektrikar dodrzet kroky v postupu pro priddni baterii (Battery Extension SOP), ktery
poskytuje spoleénost SolaX Power to, aby se zajistilo, Ze baterie maji stejnou Uroven napéti. Informace o
zaruce lze pfidat na registra¢nim formuldfi pro zaruku na webovych strankach.

5. Postup pfi uplatiovani zaruky

Pro poZzadavek na uplatnéni zaruky, kontaktujte mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen,
nebo instaldtora, ktery nainstaloval stfida¢. Nebo se mlzete obratit na vyrobce (service.eu@power.com)
nebo jej kontaktuje prostfednictvim oficialni webové stranky https://www.power.com/contact/ dle
potreby.



Méjte na védomi, Ze SolaX spolupracuje s distributory a instaldtory po celém svété. Proto je tfeba
povazovat distributory a instalatory za vychozi komunikacni kanaly téchto sluzeb a pouzivat tyto kanaly k
uplatnéni zaruky. SolaX bude podporovat a auditovat tyto kanaly, aby zajistil dobré sluzby pro zakazniky.

Pro uplatnéni zaruky je tfeba poskytnout nasledujici informace:
1) Kontaktni Udaje Zadatele, véetné jména, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a dodaci adresy.

2) Informace o vsech vadnych vyrobcich, véetné modelu vyrobku, sériového Cisla, datum instalace a datum
selhdni. Jakdkoli reklamace musi byt podana do jednoho mésice od datumu selhani, aby byla povazovana
za uplatnitelnou.

3) Informace o instalaci, véetné typu, modelu a poctu fotovoltaickych paneld; pokud se jedna o vadny
bateriové ulozisté, je také potieba typ a model baterii.

4) Chybova zprava na LCD displeji (pokud je k dispozici) a dalsi informace tykajici se zavady.

5) Popis opatreni ptijatych pfed selhdanim a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud byli
uplatnény).

maze zajistit provadéni inspekce na misté, aby zjistil pFi¢inu zavady. Zadatel je zodpovédny za poskytnuti
pfistupu, vyhrazeni ¢asu a zajisténi bezpecnosti inspekce technikem spolecnosti SolaX nebo opravnénou
treti stranou. Spolecnost si vyhrazuje pravo nevstoupit na misto, pokud technik spole¢nosti SolaX povazuje
vstup za nebezpecny.

Pro zpracovani zadosti na vyménu je tfeba poskytnout ndsledujici informace:

e Vyplnény formular reklamace zaruky (RMA formular);
e Kopie puvodni faktury, uctenky, protokolu o uvedeni do provozu, nebo jiného dokumentu, ktery
doklada nakup sttidace, nakup pfrislusenstvi, nakup prodlouzené zaruky, nebo datum instalace;

Spoleénost SolaX si vyhrazuje pravo zamitnout reklamaci zaruky:

e Pokud nebyly dodany vyse uvedené informace;

e Pokud je vyrobek (stfida¢ nebo pfislusenstvi) vyménén bez pfedchoziho souhlasu spolec¢nosti
SolaX ;

e Pokud vada, ktera je uplatfiovana, neni zplsobena vadnymi materidly nebo zpracovanim;

Pokud se zjisti, Ze nahrazeny vyrobek je bez vad materidlu nebo zpracovani, nebo pokud se zjisti, ze
vyrobek neni pokryt touto omezenou zarukou, spolecnost SolaX bude poZadovat od Zadatele nahradu
veskerych nakladd (prace, cestovné, dodavky, nebo vyménéné zarizeni, které byly odeslany).

Pokud vadny vyrobek neni vracen spole¢nosti SolaX do 6 tydn(i po vyméné, nase spolecnost si vyhrazuje
pravo uctovat na zakladé soucasné trzni prodejni ceny zafizeni.

6. Zarucni podminky

Spolecnost zarucuje, Ze veskeré zbozi je bez vad materialu nebo zpracovani pfi normalnim pouzivania v
pripadé vyskytu zavady, za kterou je odpovédna spole¢nost SolaX béhem dohodnutého zarucniho obdobi,
podle svého uvazeni:

e Opravit problém aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace; nebo
e Opravit vadu v misté zakaznika; nebo

e Poskytnout ekvivalentni nahradu (opraveny, repasovany nebo vylepseny model s alespon
ekvivalentnimi funkcemi) nebo nové zafizeni. V kazdém pripadé vymény stfidace musi Zadatel



dolozit potfebné informace a zaslat zpravu o RMA (podle vzoru) spolec¢nosti SolaX k potvrzeni
zadosti o RMA pred vyménou stfidace.

e Tyto sluzby budou provadény servisnimi partnery spoleénosti SolaX, ktefi prosli fadnym Skolenim.

e Vada se vztahuje na vyrobky s vykonem vyrazné nizsim, nez je uveden v jejich specifikaci k
produktu.

e Dokumenty k produktu obsahuji datovy list, uzivatelskou pfirucku, instalaéni pfirucku.

e Pokud se prokdze, Ze problém byl zplisoben vadnou instalaci, spole¢nost SolaX si vyhrazuje pravo
kontaktovat plvodniho instalatora a pozadat ho, aby poskytl feseni k opravé problému pred
zasahem spolecnosti SolaX a mlZe uctovat ndsledné ndklady plvodnimu instalatérovi, pokud
nedokdaze poskytnout vhodné reseni k opravé tohoto problému.

7. Naklady na dopravu

Pokud neexistuji Zadné speciadlni dohody uzaviené mezi spolecnosti a zakazniky (distributory), zaruka
pokryva pouze naklady na materialy, které zajistuji funkénost vyrobkd.

Naklady na dopravu nahradnich jednotek, véetné pfepravy, cla, poplatkd za dovoz a vyvoz, jsou v rdmci
této zaruky hrazeny v Evropské unii, Skotsku, Norsku a Svycarsku, s vyjimkou jejich pfidruzenych ostrovi a
zamofskych Uzemi.

V nékterych pfipadech musi Zadatel o reklamaci zajistit vraceni udajné vadného vyrobku spolecnosti SolaX
a predem si potvrdit planovany termin prepravy. JelikoZ vyrobky musi byt baleny v rozumném stavu,
doporucuje pouzit balici materidl stejné velikosti jako baleni vyrobku v dobé ndkupu. Pokud po kontrole
vraceného vyrobku je zjisténo poskozeni, spolecnost vystavi Zadateli fakturu za nahradni jednotku, véetné
nakladl na dodani a souvisejicich sluzeb.

8. Registrace zaruky

Primi zakaznici, kteti zakoupili vyrobky (stfidace a prislusenstvi), maji povinnost zaregistrovat tyto vyrobky
a nahrat informace (napfiklad ptvodni fakturu o nakupu, sériové Cislo stfidact a kontaktni tdaje) do 90
dnl od datum uvedeni vyrobk( do provozu (registrace online: https://www.cloud.com/#/warranty). Pokud
zakaznik nezaregistruje produkt, zaru¢ni doba produktu bude standardni zarukou a automaticky se pocita
po datu vyroby a dalSich 9 mésica.

Vas distributor vam také muize pomoci zaregistrovat zaruku na produkt.

9. Prodlouzeni zaruky

Nékteré vyrobky podporujici prodlouzenou zaruku, Ize zakoupit od autorizovanych distributor( spolec¢nosti,
nejpozdéji 6 mésicll po prvnim datu instalace (nebo 12 mésicl po datu vyroby). Konecni uzivatelé mohou
také zakoupit prodlouzenou zaruku prostfednictvim webového portalu SolaxCloud po dokonéeni registrace
online monitoringu. Nové obdobi zaruky jednotek automaticky zahrnuje prodlouzenou zaruku a zbyvajici
zaruku. Spolecnost si vyhrazuje pravo zvysit platbu za prodlouzeni zaruky nebo odmitnout jakoukoli Zadost
pfijatou v pozdéjsim case.

Poznamka: Prodlouzend zaruka pokryva pouze naklady na hardwarovy material potfebny k opétovnému
fungovani zatizeni. Nezahrnuje Zzadné naklady na dopravu do/z mista opravy ani naklady na praci
vymeény/servisu na misté.

10. Omezeni zaruky


https://www.solaxcloud.com/#/warranty

Vadné dily nebo jednotky vyménéné v ramci reklamacniho fizeni se stavaji majetkem spole¢nosti SolaX a
musi byt vraceny spolecnosti SolaX nebo autorizovanym spolupracujicim partnerdm (distributordm) k
prohlidce v piivodnim nebo ekvivalentnim obalu.

V nasledujicich pfipadech neni vyrobek pokryt zarukou:

A. Vyrobek je mimo dobu zaruky.

Porucha vyrobku nebyla nahlasena spolecnosti SolaX do 4 tydn( od vzniku.

Nedodrzeni instala¢niho manualu, nebo pokynu k Gdrzbé pro stfidac nebo pfislusenstvi.

Nedodrzeni bezpecnostnich pravidel a predpisli tykajicich se stfidace nebo prislusenstvi.

Sttidac nebo pfislusenstvi je poSkozeno béhem prepravy, ale Zadatel o reklamaci podepsal dodaci

protokol (ktery Zada zZadatele, aby pfed podpisem dodaciho protokolu zkontroloval vnéjsi a vnitini

¢ast baliku a pofidil fotografie jako dikaz).
F. Vada je zplsobena nespravnym pouzitim vyrobku nebo nedodrzenim poutziti vyrobku pro ucely, pro
které nebyl navrzen nebo urcen.
G. Vyrobek je pfemistén z jakéhokoli dlvodu po jeho instalaci (bez ohledu na to, zda byl nasledné
znovu instalovan nebo premistén zpét na stejné misto) a pokud neni znovu nainstalovan na stejné
adrese kvalifikovanym instalatorem, ktery poskytl testovaci zpravu spolecnosti SolaX.
H. Poskozeni nebo vada je zpisobena bleskem, povodni, pozarem, pfepétim, korozi, Skidcem, Cinnosti
treti strany nebo jinymi faktory vyssi moci.
I. Poskozeni nebo vada je zplUsobena vestavénym nebo externim softwarem nebo hardwarem (napfr.
zaftizenimi pro fizeni stfidacli nebo zafizenimi pro fizeni nabijeni nebo vybijeni baterii) od tfetich
stran bez autorizace (pisemné dohody) od spolecnosti SolaX.
J. Vyrobek je upraven nebo zménén (véetné pfipadul, kdy je zménéno, odstranéno nebo poskozeno
sériové Cislo vyrobku nebo stitek vyrobku).
Vady (napft. jakékoliv vnéjsi Skrabance nebo skvrny, nebo opotfebeni pfirodniho materialu, které
neovliviuji spravné fungovani stfidace nebo pfislusenstvi).
BéZné opotrebeni.

. Ndklady na cestovné a ubytovani, stejné jako naklady na instalaci, Upravy a béZznou udrzbu na misté.
Cla, poplatky a naklady za dovoz/vyvoz nebo dalsi obecné spravni naklady.
Vyrobky zakoupené z neoficidlnich kanal (napf. neautorizovani distributofi a jejich partnefi).
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Nahradni stfida¢ nebo pfislusenstvi s technickym vylepSenim nemusi byt zcela kompatibilni s ostatnimi
komponenty fotovoltaického systému. Naklady vzniklé v disledku téchto skutecnosti nebudou hrazeny
zarukou ani prodlouzenou zarukou.

Kromé toho se tato zaruka nevztahuje na veskeré dalsi naklady, mimo jiné na nahradu pfimych nebo
neprimych skod vzniklych v disledku vadného zafizeni nebo jinych zafizeni fotovoltaického systému nebo
ztraty energie vyrobené béhem odstavky vyrobku.

11. Omezeni odpovédnosti

SPOLECNOST NENESE ODPOVEDNOST ZA ZADNE NASLEDNE, NAHODNE, NEPRIME, ZVLASTNI, EXEMPLARNI NEBO
REPRESIVNI SKODY VYPLYVAJICI Z TETO OMEZENE ZARUKY NEBO S Ni SOUVISEJICi, BEZ OHLEDU NA FORMU ZALOBY
A BEZ OHLEDU NA TO, ZDA BYLA SPOLECNOST INFORMOVANA O MOZNOSTI TAKOVYCH SKOD NEBO JE JINAK
MOHLA PREDVIDAT. ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI SOLAX VYPLYVAJICI Z NAROKU V RAMCI TETO OMEZENE ZARUKY
NEPRESAHNE CASTKU ZAPLACENOU ZAKAZNIKEM ZA NAKUP. S VYJIMKOU ZARUENICH PRODUKTU SE ZAKAZNIK
ZAVAZUJE VZDAT SE NAHRADY VSECH OSTATNICH PRIMYCH NEBO NEPRIMYCH SKOD.

12. Sluzby po vyprseni zaruky



U vyrobku, které jsou po zaruce, nebo mimo zaruku, poskytuje spole¢nost SolaX doplriikovou sluzbu, ktera
zahrnuje poplatek za servis na misté, poplatek za material, naklady za praci a logisticky poplatek:

e Poplatek za sluzbu na misté: Naklady na cestovani a ¢as technika potrebny pro poskytovani sluzeb
na misté a naklady na pracovni dobu technika potfebnou pro instalaci, analyzu, opravu, testovani a
udrzbu vadnych vyrobku;

e Poplatek za materialy: Naklady na vyménu dill, jednotek nebo jinych relevantnich materiald;

e Poplatek za logistiku: Naklady na doruceni, v€etné naklad( na zaslani vadnych vyrobkt od
koncovych uzivateld a/nebo nakladl na zaslani opravenych vyrobkd ke koncovym uZivatellim;

13. Postoupeni zaruky

Spolecnost si vyslovné vyhrazuje pravo obnovit nebo postoupit sva prdva a povinnosti vyplyvajici z této omezené
zaruky na tfeti stranu s prokazanymi odbornymi znalostmi a potfebnymi zdroji k U¢innému plnéni povinnosti podle
této smlouvy. Zakaznik muZe tuto omezenou zaruku prevést na nastupce a postupniky, tato omezena zaruka zlstane
v platnosti po dobu zbyvajici podle vyse uvedenych zaruk.

14. Geograficky rozsah

Tato omezena zaruka plati pouze pro vyrobky, které byly plvodné zakoupeny prostrednictvim
autorizovanych kanald u instalovany na ur¢ceném misté v ramci zemi Evropské unie, Skotska, Norska a
Svycarska, pokud neni mezi spole¢nost SolaX a pfimym kupujicim podepsdna zvlastni dohoda. Pro viechny
jednotky prodané pro jednu zemi/oblast, ale instalované v jiné zemi/oblasti, zaruka zanikne, pokud
neexistuje pisemné potvrzeni/souhlas pred instalaci.

15. RUZNE
A. Oddélitelnost

Pokud soud nebo jiny tribunal ptislusné jurisdikce shledd jakékoli ustanoveni této omezené zaruky
neplatnym, neplatnym nebo nevymahatelnym, bude takové ustanoveni omezeno nebo odstranéno v
minimalnim nezbytném rozsahu a nahrazeno platnym ustanovenim, které nejlépe ztélesfiuje zamér stran,
aby tato omezena zaruka z(stala v pIné platnosti a Gcinnosti. Neplatnost nebo nevymahatelnost jakéhokoli
ustanoveni této omezené zaruky v jakékoli jurisdikci nebude mit vliv na jeji platnost nebo vymahatelnost v
jakékoli jiné jurisdikci ani na platnost nebo vymahatelnost jakéhokoli jiného ustanoveni této omezené
zaruky.

B. Rozhodné pravo a jurisdikce

Tato omezena zéruka se fidi a vykladd v souladu se zakony PR Ciny (s vyjimkou Hongkongu, Macaa a Tchaj-
wanu). Jakykoli spor nebo narok vyplyvajici z této omezené zaruky nebo jejiho poruseni nebo s ni
souvisejici bude Feden v SHIAC (Sanghajské mezinarodni arbitraZzni centrum) v souladu s aktuainé platnymi
pravidly rozhod¢iho Fizeni. Mistem rozhod¢iho Fizeni bude Sanghaj, PR Cina. Rozhodé¢i Fizeni bude vedeno v
anglictiné. Rozhod¢i ndlez je konecny a pro Smluvni strany zavazny. Veskeré naklady rozhodéiho fizeni
(mimo jiné véetné poplatkd za rozhodci fizeni, naklad(i na rozhodce a pravnich poplatkd a vydaj() nese
strana, ktera spor prohrala, pokud rozhod¢i soud nestanovi jinak.



Zvlastni upozornéni
tykajici se HYBRIDNI INSTALACE
I.  Pro hybridni stfidace instalované s bateriemi Triple Power:

» Vychozi minimalni kapacita je 10% (lze zménit na vyssi Uroven). Béhem noci (bez fotovoltaického
systému), kdyzZ je baterie vybita na minimalni kapacitu, obvykle prejde do rezimu "ldle" nebo
"Standby". Cely hybridni systém vsak stale spotfebovava energii. Proto se m(iZe stat, Ze kapacita
baterie nékdy klesne pod 10%. KdyZ kapacita baterie klesne na 5% (Uroven ochrany), aktivuje se
pozadavek na nabijeni, ktery vyZaduje nabijeni z elektrické sité, dokud se nedocili minimalni
kapacity. Toto se muZe stat v noci nebo béhem zimniho obdobi, kdy neni dostatecna produkce
fotovoltaického systému nebo béhem Spatného pocasi. Jednd se o normalni chovani a nema vliv na
Zivotnost baterie.

» Doporucuje se nabijet baterii z elektrické sité béhem Spatného pocasi (napriklad béhem snéhové
boure, destivych nebo zatazenych dn(l), aby se zajistilo, Ze baterie nebude pIné vybita
(0% kapacity) v takovych pfipadech. Kromé toho je také dobré za téchto podminek cely systém
ru¢né vypnout.

» Pri pridani dalsi baterie do stavajiciho systému je pozadovano, aby méla nova baterie stejnou
kapacitu jako stavajici bateriovy systém pred pridanim (nabit plvodni bateriovy systém a novou
baterii na plnou kapacitu a poté ji nainstalovat). Prosim, zkontrolujte uzivatelskou prirucku pro
baterie Triple Power ohledné tohoto bodu;

» Prinabijeni baterie z elektrické sité je tfeba zohlednit jeji vlastni spotfebu energie béhem tohoto
procesu. Celkova energie odebirana z elektrické sité nebude UplIné stejna jako celkova energie
vybijena ze systému baterii. Proto se v takovych podminkach nebudou pfijimat reklamace na
zaruku.

Il.  Pro hybridni stfidace instalované mimo el. sit (off-grid) nastaveni:

» lJe pozadovano, aby byla off-grid instalace kazdoro¢né kontrolovana kvalifikovanym elektrikafem a
zaznamendna ve formé dokumentace (podrobnosti viz Tabulka 2). Nedodrzeni popsaného
pozadavku na udrzbu zafizeni mlze vést ke ztraté naroku na zaruku;

» Pro lepsi analyzu a odstranéni problém v pfipadé reklamace se doporucuje, aby zakaznik
zaregistroval cely systém online; v opaéném pripadé bude muset zakaznik poskytnout podrobné
informace ve formulari RMA spolecnosti SolaX pro uplatnéni reklamace;

» Zatéz instalovana v off-grid systémem by méla byt vypocitana na zakladé jejiho jmenovitého
vykonu; v opaéném pripadé mlze dochazet k pretizeni vystupu EPS béhem noci nebo kdyz neni
dostatecna produkce z fotovoltaickych panelll, nebo baterie, zejména u indukéni zatéze. Poskozeni
stfidacd zplsobené nespravnou instalaci nebude pokryto zarukou.

* Tato Omezena zaruka je zakladni zaruéni slib od spoleénosti SolaX koncovym uZivateltim. V urcitych zemich/regionech mohou
koncovi uzZivatelé obdrzet dodatecny zarucni slib (ktery by mél byt minimalné ekvivalentni s vyrobni zarukou), ktery poskytuje
mistni distributor spolecnosti SolaX ; v pfipadé jakychkoli reklamaci v této souvislosti je tfeba je smérovat na mistniho
distributora. Upozornujeme, Ze tato omezena zarucni prohlaseni nemusi byt nejnové;si verzi, v pripadé potreby kontaktujte
spolecnost SolaX pro ziskani nejnovéjsi verze.




Priloha:

Tabulka 2: Rocni kontrolni seznam

Rocni kontrolni seznam

Polozky kontroly

Potvrdte shodu:
v

Neshoduje se:

/

Regeni vyjimek

Konfigurace fotovoltaickych modull, napéti

mérené na prazdno < 500V

Zpétna vazba pro instalatora ohledné zasahu

Nedoslo k deformaci, korozi, uvolnéni nebo
poskozeni kabell a svorek vodicl

Zpétnd vazba pro instaldtora ohledné zasahu

Jestli je na zafizeni externi ventilator, zkontrolujte,
zda neni zaneseny.

Zpétnd vazba pro instaldtora ohledné zasahu

Vystupni napéti na EPS portu je v rozsahu 230VAC
+10V?

Zpétnd vazba pro instaldtora ohledné zasahu

Prosim zkontrolujte nastavenou hodnotu vystupni
frekvence na EPS portu. Pokud je nastaveno 50Hz,
vystup je 50Hz + 0.5Hz. Pokud je nastaveno 60Hz,
vystup je 60Hz + 0.5Hz.

Zpétna vazba pro instalatora ohledné zasahu

Nastala situace, kdy se nepodafilo spustit zatéZ na
EPS vystupu?

Pokud ano, potvrdte zda je k EPS pfipojena
indukéni  zatézi, nebo zafizeni s vysokym
startovacim proudem, jako jsou vodni ¢erpadla a
klimatizace s pevnou frekvenci, motory, atd. Pfi
spousténi tohoto typu zatéZze mulze dojit k
pretizeni EPS. Takové zafizeni se nedoporucuje
pripojovat k EPS.

Baterie bézi normalné.

Zpétnd vazba pro instaldtora ohledné zasahu

Pokut jsou k systému pfipojeny baterie Triple
Power doporucuje se nastavit minimalni stav
nabiti na hodnotu vys$si nez 10 %.

Vzhledem k provozu mimo sit, pokud je stav nabiti
(SOC) < minimalnimu SOC, stfida¢c nemdize
vstoupit do rezimu EPS a baterie musi byt nabita
na hodnotu SOC 31 %, aby byla obnovena ¢innost
vystupu EPS.

Pokut jsou k systému pripojeny olovéné baterie, je
dilezité pevné a spolehlivé pripojit NTC cidla
k bateriim.

Zpétna vazba pro instalatora ohledné zasahu




Tabulka 3: Produkt a vzhled

Produkt

Vzhled

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES series inverter;

X3-Ultra;

X3-HYB-G4 PRO;

X1-VAST;

SOLAX

POWER




X1-Hybrid-LV;

X1-HYB-Lite,

X3-NEO-LV;

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;




X3-MAX;

X3-MEGA-G1;

O gy

X1-MINI G3 & G4;

L4

SOLAX
SOLAX
- [ cmm .|
——

X1-Boost G3 & G4;

soLAX SOLAX

heed |

X1-SMART G2;

SOLAX

POWER

X3-MIC-G1 & G2;

SOLAX | SoLAX




X3-Pro & X3-Pro G2;

SOLAX

POWER

X3-MEGA-G2;

X3-Forth;

X1-Micro 2in 1;

X1-Micro 4 in 1;




XRSD-IC; ‘%..

XRSD-2C;

XRSD-Core Kit;

Meter/CT;

Pocket Wifi/Lan;

SOLAX




V1000, DataHub;

X1/X3-EPS Box;
X1/X3-Mate Box; |
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1
e
Adapter Box; % @
N soa | Xz
S : o)

T-BAT-Charger;
ECC;
X-PID BOX;
0 (¢]
(- -]
o (]
L




Eps parallel Box;

BMS Parallel Box;

EV Charger;

Série baterii

(HV10230)

Produkt Vzhled
T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(TBMS-MCO0600) TAaRE
T-BAT-SYS-HV-3.0 battery; Jpr
" 4

TBMS-MCS0800;

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

TBMS-MCSO800E;

O —

y




TP-HS50E;

== O L
T58 Master battery; ’ -
(T-BAT H5.8, T58 Master battery ‘ = -
integrated with BMS) -
i 1
i 3
=N I}II
T58 Slave battery;
(HV11550, Only battery module, no :“
BMS integrated) ‘
-4
u
Bl ]
T-BAT LR25/ LR36;
| TRALE ! g “ TamLz 5 ! g “‘
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TBMS-MCR0800;
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TP-HR25/ TP-HR36;
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- pre > 1] a* > . M
4 e % ° Ve
e |0 e ™
T-BAT LD53;
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TBMS-MCSO800E-D;

TAIPLE

99999

TBMS-S8-1;
TB-HS51; T——
TP-LD150;
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