RESUMO

Este documento descreve os detalhes dos
termos e condicdes de garantia dos inversores
e acessorios da marca Solax vendidos e
instalados nos mercados europeus a partir de
21 fevereiro 2025. Para quaisquer outros
inversores ou acessorios vendidos ou instalados
antes da data, consulte a versdo anterior do

garantia documentos em conformidade.
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Lv 9, Lotus Business Center North Building, 333 Lianhua St, Xihu
District, Hangzhou, Zhejiang Province, 310063, China.
Tel: +86 0571 56260011 Email: sales@solaxpower.com pOWER

Termos e Condicdes da Garantia
(Apenas para mercados da UE)

Os produtos Solax (conforme especificados coletivamente na Tabela 1 e Tabela 2) sdo fabricados pela SolaX
Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. A empresa (doravante designada por SolaX) fornece esta
Garantia Limitada aos clientes dos Produtos (Cliente), que adquiriram da SolaX ou dos seus distribuidores
autorizados (Distribuidores), e os instalaram, energizaram, comissionaram, registaram e ativaram por
instaladores autorizados em ou apds 21 fevereiro 2025.

Esta Garantia Limitada entra em vigor a 21 fevereiro 2025 e permanecera valida, a menos que seja
publicada posteriormente uma garantia limitada mais recente, aplicavel a Data de Inicio da Garantia do
Produto coberto.

1. Escopo da Garantia

Esta garantia so se aplica quando os Produtos sdao adquiridos de um revendedor autorizado e instalados e
ativados por um instalador certificado pela SolaX ou seus distribuidores.

Todas as pecas e unidades externas e auxiliares (por exemplo, dispositivos de monitoramento/comunicacao,
baterias, controladores de hardware/software, etc.) instaladas com os inversores por terceiros ndo fazem
parte do escopo da garantia.

2. Periodo de Garantia

Solax garante, nos termos e condi¢des descritos a seguir, que:

Tabela 1: Produto e Periodo de Garantia

Produto Periodo de Garantia
X1/X3- Hibrido-G4; 5 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:
X1/X3-Fit-G4;

e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;

X1/X3-IES; e 9 meses ap0s a data de fabricacao;
X3-Ultra; ; : <

3-Ultra; Nota: Se um inversor estiver conectado a Cloud da Solax e os dados de
X3-HYB-G4 PRO; produgdo forem carregados corretamente no servidor da Solax, a
X1-VAST; garantia do inversor serd estendida gratuitamente para 10 anos de

garantia padrdo ;

X1- Hibrido-LV: 5 anos de garantia padrdo, a partir da primeira das duas datas a seguir:
X1-HYB-Lite; e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
X3-NEO-LV; e 9 meses ap0s a data de fabricacao;

Nota: Se o estiver ligado a bateria Solax e conectado a Cloud da Solax,
e os dados de produgdo forem carregados corretamente no servidor da
Solax, a garantia do inversor serd estendida gratuitamente para 10
anos de garantia padrdo ;




X1- Hibrido/Fit-G3;
X3- Hibrido/Fit-G2;
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

5 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:
e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses ap0s a data de fabricacao;

X1-MINI G3 & G4;
X1-Boost G3 & G4;
X1-SMART G2;
X3-MIC G1 & G2;
X3-Pro & X3-Pro G2;

5 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:

e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses apods a data de fabricagao;

Nota: Se um inversor estiver conectado a Cloud da Solax e os dados de
producdo forem carregados corretamente no servidor da Solax, a
garantia do inversor serd estendida gratuitamente para 10 anos de
garantia padrdo ;

X3-MEGA-G2; 5 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:
X3-Forth; e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
X3-GRAND; e 9 meses ap0s a data de fabricacado;
Nota: Se um inversor estiver conectado a Cloud da Solax e os dados de
produgdo forem carregados corretamente no servidor da Solax, a
garantia do inversor serd estendida gratuitamente para 10 anos de
garantia padrdo;
X1-Micro 2 in 1; Garantia padrdo de 7 anos, a partir da data anterior de duas

X1-Micro4in 1;

possibilidades seguintes:

e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses ap0s a data de fabricacao;

Nota: Se um inversor estiver conectado a nuvem da Solax e os dados de
geragdo forem carregados com sucesso no servidor da Solax, a garantia
do inversor serd atualizada gratuitamente para 12 anos de garantia
padrdo;

RSD: 10 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a
XRSD-1C; seguir:
XRSD-2C; e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses ap0s a data de fabricacao;
RSD: 3 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:

XRSD-Core Kit;

e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses ap0s a data de fabricacao;




Acessorios-1:

Meter/CT;

Pocket Wifi/Lan/4G;
V1000;

DataHub;
X1/X3-EPS Box;
X1/X3-Mate Box;
Adapter Box;
T-BAT-Charger;

ECC;

X-PID BOX;

2 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:

e Adata em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses apods a data de fabricagao;

Acessorios-2:
EPS Parallel Box;

BMS Parallel Box;

5 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:

e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses ap0s a data de fabricacao;

Carregador EV

3 anos de garantia padrao, a partir da primeira das duas datas a seguir:

e A data em que o produto foi instalado pela primeira vez;
e 9 meses ap0s a data de fabricacao;

Serie de baterias BMS Bateria Periodo de garantia
T-BAT-SYS-HV-3.0 TBMS-MC0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5 TBMS-MCS0800 TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6 TBMS-MCS0800 TP-HS3.6
T-BAT-SYS-HV-S50E TBMS-MCSO0800E | TP-HS50E
T-BATH 5.8 , N _
10 anos de garantia padrao, a partir da
Master battery . .
T-BAT-SYS-HV-5.8 HV11550 primeira das duas datas a seguir:
integrated with
BMS e A data em que o produto foi instalado
pela primeira vez;
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 e 9 meses apos a data de fabricagao;
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 Esta garantia ndo inclui os acessoérios e
ferramentas fornecidos com o produto.
T-BAT-SYS-HV-R2.5 TBMS-MCR0800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 TBMS-MCR0800 TP-HR36
T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53
TBMS-
T-BAT-SYS-HV-S50E-D TP-HS50E
MCSO0800E-D
T-BAT-SYS-HV-S51 TBMS-S8-1 TB-HS51




5 anos de garantia padrao, a partir da primeira
das duas datas a seguir:

e A data em que o produto foi instalado
T-BAT-SYS-LV-D150 TP-LD150 pela primeira vez;
e 9 meses apods a data de fabricacdo;

Esta garantia ndo inclui os acessorios e
ferramentas fornecidos com o produto.

1 ano de garantia para as pegas: A garantia cobre apenas o custo do material de hardware necessdrio para
que o aparelho volte a funcionar. Exclui quaisquer custos de transporte de entrada/saida ou custos de mao
de obra para substituicdo/servigo no local.

Em caso de substituicdo do produto, o periodo de garantia restante serd transferido para o produto
substituto. A Solax registrard automaticamente tal substituicao e ndo fornecerd uma nova certificagdo. Se o
periodo de garantia restante for inferior a 1 ano, o periodo de garantia do aparelho e do seu substituto
serd automaticamente estendido para 1 ano.

3. Garantia de desempenho da bateria

Solax garante e declara que o produto retém pelo menos 70% da energia nominal durante Periodo de
garantia ap6s a data de entrada em servico ou durante um desempenho energético minimo conforme a
tabela indicada abaixo (o que ocorrer primeiro) quando o sistema de bateria funciona com uso normal de
acordo com as especificacées e manual fornecido pela Solax. A DoD do produto é de 90% e, durante o
periodo de garantia, pode operar com seguranca dentro da faixa desta DoD.

Por "energia nominal", entende-se a capacidade nominal inicial do produto, conforme indicado na etiqueta
dos produtos. A garantia anterior sera a seguinte:

O desempenho de energia esta dentro do valor indicado na tabela seguinte:

Produto Energia nominal Desempenho de energia
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh
TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh
T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh
T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh
TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh
TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh
T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh




TP-LD150 15 kWh 45 MWh
TB-HS51 5.1 kWh 15.1 MWh

Para as condi¢des de medig¢ao da capacidade: 90% DOD, temperatura inicial da bateria desde o BMS: 25-
30°C, , a capacidade da bateria pode variar dependendo da marca do inversor.

velocidade de carga/descarga de 0.5 C.
4. Extensdo de baterias adicionais

E possivel adicionar baterias adicionais ao sistema existente no prazo de 1 ano apds a instalagdo. Antes de
expandir o sistema, o eletricista deve seguir todos os passos do Procedimento Operacional Padrao (SOP)
de expansdo de baterias fornecido pela Solax Power para garantir que as baterias estejam no mesmo nivel
de tensao. A informacgdo sobre a garantia pode ser adicionada durante o processo de registro de garantia
no site.

5. Procedimento de reclamacao de garantia

O reclamante deve entrar em contato com o distribuidor local onde adquiriu o produto ou com o
instalador que instalou o inversor, os quais entrardo em contato com a Solax caso necessario. Se o
reclamante ndo puder obter servigo deles, ou nao estiver satisfeito com o servigo prestado, o reclamante
pode escalar sua solicitacao de servigo entrando em contato com a equipe de servigo da Solax
(service.eu@solaxpower.com) ou através do site oficial da Solax. en consecuencia.

Por favor, note que, para ofrecer un servicio amable y puntual, Solax colabora con varios distribuidores e
instaladores en todo el mundo. Como tal, por favor, tratelos como el canal de servicio por defecto de Solax
y utilice estos canales de servicio para hacer su reclamacién de garantia; Solax apoyara y auditara los
canales de servicio para asegurar un buen servicio a los clientes.

Para una reclamacién de garantia, es necesario proporcionar la siguiente informacion:

1). Informacdo de contato do reclamante, incluindo nome, nimero de telefone, endereco de e-mail e
endereco de entrega.

2). Informagdes sobre todos os produtos defeituosos, incluindo modelos, nimeros de série, data de
instalacdo e data de falha. As reclamacgdes devem ser apresentadas dentro de um més a partir da data da
falha para serem consideradas na garantia.

3). Informacdes sobre a instalacdo, incluindo marca, modelo e nimero de painéis fotovoltaicos; se o
produto defeituoso for um sistema de armazenamento de energia, também serdo necessarias a marca e o
modelo das baterias.

4). Mensagens de erro na tela LCD (se houver) e informagGes adicionais sobre a falha/erro.

5). Descricdo das medidas tomadas antes da falha e informacgdes detalhadas sobre reclamacdes anteriores
(se houver).

A Solax pode organizar uma inspec¢ao no local para determinar a causa das falhas. O reclamante é
responsavel por permitir o acesso, agendar o horario e garantir a seguranca da inspecdo por parte de um
técnico da Solax ou de uma terceira empresa autorizada. A Solax reserva-se o direito de ndo entrar no local
se o técnico da Solax considerar que ndo é seguro fazé-lo.

Enquanto processamos a acao de substituicdo, é necessario fornecer as seguintes informacdes:


mailto:service.eu@solaxpower.com
https://www.solaxpower.com/contact/%20en%20consecuencia

e Um formuldrio de reclamacdo de garantia preenchido (formuldrio RMA da Solax);
e Uma cdpia da sua fatura original, recibo, relatério de comissionamento ou qualquer outro documento que
possa comprovar a compra do inversor ou acessorio e/ou a extensdo da garantia, ou a data de instalagéo;

A Solax reserva-se o direito de rejeitar a reclamacdo de garantia:

e Se vocé ndo fornecer as informaces mencionadas acima;
e Se o produto (inversor ou acessoério Solax) for substituido sem o consentimento prévio da Solax;
e Se o defeito reclamado nao for causado por materiais ou mao de obra defeituosos;

A Solax solicitara ao reclamante o reembolso de todos os custos (mdo de obra, deslocamento, entrega
e/ou unidades de substituicdo enviadas) incorridos se for constatado que o produto de substituicdo ndo
apresenta defeitos de materiais ou mao de obra, ou se for constatado que o produto ndo estd coberto por
esta Garantia Limitada.

Se o aparelho defeituoso nao for devolvido a Solax dentro de 6 semanas apds a substitui¢cao, nossa
empresa reserva-se o direito de cobrar com base no preco de venda atual do equipamento no mercado.

6. Termos de garantia

Solax garante que todos os produtos estado livres de defeitos em materiais ou mao de obra em condi¢des
normais de uso e, caso ocorra um defeito pelo qual a Solax seja responsdvel durante o periodo de garantia
acordado, a Solax, a seu critério, ira:

e Resolver o problema atualizando o software ou alterando as configuracdes; ou

e Reparar o defeito nas instalagdes da Solax ou nas do cliente; ou

e Fornecer um substituto equivalente (modelo reparado, recondicionado ou atualizado com func¢&es pelo
menos equivalentes) ou um dispositivo novo. Para cada caso de troca de inversor, o reclamante deve reunir
as informacgGes necessarias e enviar o relatério de RMA (seguindo o modelo de RMA da Solax) para a Solax
confirmar a solicitagdo de RMA antes da troca do inversor.

e Estes servicos serdo executados por parceiros de servicos SolaX que realizaram treinamento
adequado.

e Defeito refere-se a Produtos com desempenho significativamente abaixo de suas especificagdes nos
Documentos do Produto.

e Os documentos do produto incluem ficha técnica, manual do usuario, guia de instalacao.

e Se for comprovado que o problema foi causado por uma instalacao defeituosa, a Solax reserva-se o
direito de entrar em contato com o instalador original e solicitar que ele forneca uma solucdo para
corrigir o problema antes da intervencao da Solax, podendo cobrar os custos subsequentes ao
instalador original se ndo fornecer uma solugao adequada para resolver esse problema.

7. Custo de transporte

Salvo acordos particulares assinados entre a Solax e os clientes (os distribuidores), a garantia cobre apenas
o custo dos materiais que tornam os produtos funcionais.

Esta garantia cobre os custos de transporte das unidades de substituicado, incluindo envio, tarifas
alfandegarias, taxas de importacdo e exportacdo, em Espanha, excluindo suas ilhas e territérios
ultramarinos.

Em alguns casos, o reclamante precisa organizar a devolug¢do do produto supostamente defeituoso a Solax
e deve confirmar com a Solax o calenddrio de envio com antecedéncia. Como os produtos devem ser
embalados em condicGes razodveis, a Solax sugere o uso de material de embalagem do mesmo tamanho



gue a embalagem do produto no momento da compra. Se, apds verificar o produto devolvido, ndo for
encontrado nenhum dano no produto supostamente defeituoso, a Solax cobrard do reclamante a unidade
de substituicdo, além dos custos de envio e servico associados.

8. Registro de Garantia

Os clientes diretos que adquiriram produtos Solax (inversores Solax e carregadores e baterias EV) deverao
registar estes produtos e carregar as informacdes no prazo de 90 dias a partir da data de comissionamento
dos produtos.(registo online: https://www.eu. solaxcloud .com/user-center/). Caso o cliente ndo registe
um produto Solax, o periodo de garantia do produto sera obtido na garantia standard, sendo contado
automaticamente apds a data de fabrico, e adicionais de 9 meses.

O seu distribuidor local também pode ajuda-lo a registar a garantia do produto.

9. Extensdo da garantia

Alguns produtos que suportam a extensao de garantia podem adquirir uma extensao de garantia através
dos distribuidores autorizados da Solax para os produtos mencionados até 6 meses apds a sua primeira
data de instalacdo (ou 12 meses ap6s a data de produgdo), ou os utilizadores finais podem adquiri-la
através do website na nuvem da Solax apds o registo de monitoriza¢do online ser concluido. O novo
periodo de garantia das unidades incluird automaticamente a garantia estendida e a garantia restante. A
Solax reserva-se o direito de aumentar o padrao de pagamento para a extensao da garantia ou rejeitar
qgualquer pedido recebido em momento posterior.

Nota: A extensdo de garantia cobre apenas o custo do material de hardware necessario para que o
dispositivo volte a funcionar. Exclui quaisquer custos de transporte de entrada/saida ou custos de m3o de
obra de substituicdo/servico no local.

10. LimitacOes de garantia

The defective parts or units replaced under a warranty claim become the properties of Solax, and must be
returned to Solax or Authorized Cooperated Partners (distributors) for inspection with the original or
equivalent packaging.

O produto ndo esta coberto pela garantia nos seguintes casos:

A. O produto esta fora do periodo de garantia;

B. A falha do produto ndo é comunicada a Solax dentro de 4 semanas apds o seu surgimento;

C. O manual de instalagdo da Solax ou as instru¢des de manutencdo do inversor ou acessério ndo foram
seguidos;

D. Violagdo das normas e regulamentos de seguranca relacionados ao inversor ou acessorio;

E. Oinversor ou acessorio foi danificado durante o transporte, mas o reclamante assinou o recibo de entrega
(onde se solicita ao reclamante que verifique duas vezes o exterior e o interior da embalagem e tire
fotografias como prova antes de assinar o recibo de entrega);

F. O defeito foi causado por uso inadequado do produto ou pelo uso do produto para fins diferentes daqueles
para os quais o produto foi projetado ou destinado;

G. O produto é movido por qualquer motivo apds a instalagdo (independentemente de ter sido reinstalado
posteriormente ou movido novamente para a mesma localizagdo) a menos que seja reinstalado na mesma
direcdo por um instalador qualificado que tenha fornecido um relatdrio de teste a Solax;

H. O dano ou defeito foi causado por raio, inundagao, incéndio, sobretensao, corrosao, danos causados por
pragas, acoes de terceiros ou qualquer outro fator de forca maior;



I. O dano ou defeito é causado por software ou hardware integrado ou externo (por exemplo, dispositivos
para controlar os inversores ou dispositivos para controlar a carga ou descarga da bateria) de terceiros sem
autorizacdo (acordo por escrito) da Solax;

J. O produto foi modificado ou alterado (incluindo os casos em que o nimero de série do produto ou a
etiqueta do produto foram alterados, removidos ou desfigurados);

K. Defeitos (por exemplo, qualquer arranhdo ou mancha externa, ou desgaste do material de natureza que nao
represente um defeito) que ndo afetem negativamente o funcionamento correto do inversor ou do
acessorio;

L. Desgaste normal;

M. Despesas de viagem e alimentag¢ao, bem como despesas de instalacdo no local, modificacdo e manutencao
normal;

z

Taxas de direitos, taxas ou custos de importacdo/exportacdo e outras despesas administrativas gerais;
O. Produtos comprados em canais ndo oficiais (por exemplo, distribuidores ndo autorizados e seus parceiros
cooperados);

O inversor ou acessorio de substituicdo com melhorias técnicas pode ndo ser totalmente compativel com
os demais componentes do sistema fotovoltaico. Os custos incorridos como resultado disso ndo serdo
cobertos pela garantia, nem pela garantia estendida.

Além disso, todos os outros custos, incluindo, entre outros, a compensagao por danos diretos ou indiretos
decorrentes do dispositivo defeituoso ou de outras instalagdes do sistema fotovoltaico, ou perda de
energia gerada durante o tempo de inatividade do produto, ndo estdo cobertos por esta garantia.

11. Limitacao de Responsabilidade

A SOLAX NAO SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS CONSEQUENCIAIS, ACIDENTAIS, INDIRETOS ESPECIAIS,
EXEMPLARES OU PUNITIVOS DECORRENTES DE OU RELACIONADOS COM ESTA GARANTIA LIMITADA,
INDEPENDENTEMENTE DA FORMA DE AGCAO E INDEPENDENTEMENTE DE SE A SOLAX TENHA SIDO INFORMADA OU
DE OUTRA FORMA POSSA TER ANTECIPADO, O POSSIBILIDADE DE TAIS DANOS. A RESPONSABILIDADE DA SOLAX
DECORRENTE DE UMA RECLAMAGAO AO ABRIGO DA PRESENTE GARANTIA LIMITADA NAO EXCEDERA O VALOR
PAGO PELO CLIENTE PELA COMPRA. EXCETO PARA OS PRODUTOS EM GARANTIA, O CLIENTE OBRIGA-SE A
RENUNCIAR A COMPENSACAO POR TODOS OS OUTROS DANOS DIRETOS OU INDIRETOS.

12. Servico Apds o Vencimento da Garantia

Para os produtos que estao fora da garantia ou sao considerados invalidos, a Solax oferece um servico
adicional com taxas que incluem:

e Taxa de servigo no local: custo de deslocamento e tempo do técnico para prestacao de servigos no
local, bem como o custo do tempo de mao de obra para instalacdo, anadlise, reparo, teste e
manutencao dos produtos;

Taxa de materiais: custo de substituicdo de pecas ou unidades ou qualquer outro material importante;
Taxa logistica: custo de entrega, incluindo os custos de envio dos produtos defeituosos dos usudrios
finais para a Solax, e/ou os custos de envio dos produtos reparados da Solax para os usuarios finais;

13. Atribuicao

SolaX expressly reserves the right to novate or assign its rights and obligations under this Limited Warranty
to a third party with the demonstrated expertise and requisite resources needed to effectively discharge
the obligations hereunder. Customer may transfer this Limited Warranty to successors and assigns, this
Limited Warranty will remain in effect for the time period remaining under the foregoing warranties.

14. Escopo Geografico



Os termos e condigdes desta Garantia Limitada se aplicam apenas aos produtos adquiridos originalmente
nos canais autorizados da Solax e instalados no destino definido dentro de Espanha, a menos que existam
acordos especiais assinados entre a Solax e o comprador direto. Para qualquer unidade vendida para um
pais/regido mas instalada em outro pais/regido, a garantia serd invalidada se ndo houver
confirmagdo/aprovacdo por escrito da Solax antes da instalacdo.

15. DIVERSOS
A. Divisibilidade

Se qualquer disposi¢do da presente Garantia Limitada for considerada por um tribunal ou outro tribunal de
jurisdicao competente como invalida, nula ou inexequivel, tal disposicao sera limitada ou eliminada na
medida minima necessaria e substituida por uma disposi¢ao valida que melhor incorpore a inten¢do das
partes para que esta Garantia Limitada se mantenha em pleno vigor e efeito. A invalidez ou
inaplicabilidade de qualquer disposi¢ao da presente Garantia Limitada em qualquer jurisdicdo ndo afetara
a sua validade ou aplicabilidade em qualquer outra jurisdi¢cao ou a validade ou aplicabilidade de qualquer
outra disposi¢cdo da presente Garantia Limitada.

B. Lei Aplicavel e Jurisdicao

A presente Garantia Limitada serd regida e interpretada de acordo com as leis da Republica Popular da
China (excluindo Hong Kong, Macau e Taiwan). Qualquer controvérsia ou reclamacgao decorrente ou
relacionada com esta Garantia Limitada ou com a violagdo da mesma sera resolvida no SHIAC (Centro
Internacional de Arbitragem de Xangai) de acordo com as Regras de Arbitragem em vigor para arbitragem.
O local da arbitragem sera Xangai, Republica Popular da China. O processo de arbitragem serd conduzido
em inglés. A sentenca arbitral sera definitiva e vinculativa para as Partes. Todos os custos de arbitragem
(incluindo, entre outros, honordrios de arbitragem, custos de arbitros e honorarios de advogados e
desembolsos) serdao suportados pela parte vencida, salvo determinagao em contrario do tribunal arbitral.



Pontos Especiais
Sobre a INSTALACAO HiBRIDA

Para inversores hibridos instalados com baterias Triple Power:

A capacidade minima por defeito é de 10% (podendo ser alterada para um nivel superior). Durante a noite
(sem energia fotovoltaica), quando a bateria se descarrega até atingir a capacidade minima, geralmente
entra no "modo inativo" ou "modo de espera". No entanto, todo o sistema hibrido continua consumindo
energia. Portanto, é possivel que a capacidade da bateria as vezes caia abaixo de 10%. Quando a capacidade
da bateria cair para 5% (nivel de protecdo), serd ativada uma demanda de carga, solicitando a carga da rede
até que retorne ao nivel normal de capacidade minima. Isso pode ocorrer a noite ou no inverno, quando nao
ha produgdo fotovoltaica suficiente ou em dias de mau tempo. Este comportamento é normal e ndo afetara
a vida util da bateria.

Recomenda-se forcar o carregamento da bateria da rede a tempo durante o mau tempo (como nevascas
continuas, chuva, dias nublados), para garantir que a bateria ndo seja descarregada completamente
(capacidade 0) nessas situagdes. Além disso, desligar manualmente todo o sistema também é uma boa
opc¢ao nessas condicoes.

Ao adicionar uma nova bateria adicional ao sistema existente, é necessario que a nova bateria tenha o
mesmo nivel de capacidade que o sistema de baterias existente antes de adiciona-la (carregue previamente
o sistema de baterias original e a nova bateria até sua capacidade maxima e, em seguida, instale-os juntos);
consulte o manual do usuario da bateria Triple Power para mais detalhes sobre este ponto;

Ao carregar uma bateria da rede, leve em consideracdo o autoconsumo durante esse processo. A energia
total retirada da rede ndo sera completamente a mesma que a energia total descarregada do sistema de
baterias. Portanto, reclamagdes de garantia nessas condi¢cGes ndo serdo aceitas.

Para inversores hibridos instalados em ambientes completamente isolados da rede:

E solicitada a inspecdo anual da instalagdo sem conexdo a rede por um eletricista qualificado e registrada na
forma de documentacdo (consulte a Tabela 2 para mais detalhes). O ndo cumprimento do requisito descrito
para a manutengao do equipamento pode invalidar qualquer reclamag¢do de garantia;

Para uma melhor analise e resolucdo de problemas em caso de reclamacgado de garantia, recomenda-se que o
cliente registre o sistema inversor online; caso contrario, o cliente devera fornecer informagdes detalhadas
no formulario RMA da Solax para a reclamagao de garantia;

A carga instalada com um sistema isolado da rede deve ser calculada com base em sua poténcia nominal;
caso contrdrio, pode ocorrer uma falha de sobrecarga EPS durante a noite ou quando nao houver produc¢ado
fotovoltaica e de bateria suficiente, especialmente no caso de cargas indutivas. Danos nos inversores
causados por uma instalagdo incorreta ndo estardo cobertos pela garantia.

*Esta garantia limitada é uma promessa bdésica de garantia da Solax aos usuarios finais. Em certos
paises/regides, os usuarios finais podem receber uma promessa de garantia adicional (que deve ser pelo menos
equivalente a garantia do fabricante) fornecida pelos distribuidores locais da Solax; em caso de reclamacéo a
esse respeito, dirija-se ao distribuidor local. Por favor, note que esta declara¢do de garantia limitada pode NAO
ser a versdo mais recente; se necessario, entre em contato com a Solax para obter a versdo mais recente.



Anexo:
Tabela 2: Lista de verificagdao anual de inspec¢ao

Lista de verificagao anual de inspe¢ao

Confirme a
conformidade com
Itens de inspecao " Manipulagao de excegao
pe¢ v, N3o envolve pias g
itens com /
Configuragdes do modulo fotovoltaico, tensdo de Comentarios para o instalador para sua gest3o
circuito aberto fotovoltaico < 500 V P P &
Ndo ha deformagdo, corrosao, folga ou danos nos L. . ~
L Comentarios para o instalador para sua gestdo
cabos ou terminais do cabeamento
Existe um ventilador externo, confirme que ndo ha L. . =
. . Comentarios para o instalador para sua gestdo
bloqueios no ventilador
O tensdo de saida da porta EPS esta dentro de 230 L. . N
Comentarios para o instalador para sua gestdo
V+10V?
Verifique a frequéncia de saida da porta EPS, se o
valor esta definido corretamente. Se configurado
para 50 Hz, a saida sera de 50 Hz £ 0.5 Hz. Se Comentdrios para o instalador para sua gestdo
configurado para 60 Hz, a saida serd de 60 Hz + 0.5
Hz
Se sim, confirme se o EPS esta conectado a
cargas indutivas com alta corrente de
. ) . . partida, como bombas de agua,
H4 alguma situagdo em que a carga ndo possa ser .. A o
transportada condicionadores de ar de frequéncia fixa,
motores, etc. Quando esse tipo de carga é
iniciado, pode causar uma sobrecarga no
EPS
A bateria esta funcionando normalmente Comentarios para o instalador para sua gestdo
L . Devido ao funcionamento fora da rede, se SOC
Ao conectar a bateria Triple Power, é L . ~
. ., . < SOC minimo, o inversor ndo pode entrar no
recomendado configurar o SOC minimo da bateria . .
ara ser superior a 10% modo EPS e a bateria deve ser carregada até
P um SOC de 31% para restaurar a saida do EPS
Se o sistema estiver conectado a baterias de
chumbo-acido, o cabeamento NTC deve estar Comentdrios para o instalador para sua gestdo
conectado de maneira firme e confidvel a bateria




Tabela 3: Produtos e Aparéncia

Produto

Aparéncia

X1-Hybrid/Fit-G4;

SOLAX

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES series inverter;

soLAX

g .

X3-Ultra;

soLAX

Q
L |

°

=

X3-HYB-G4 PRO;

e

X1-VAST;

SOLAX

POWER

—y




X1-Hybrid-LV;

X1-HYB-Lite,

X3-NEO-LV;

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;




X3-MAX;

X3-MEGA-G1;

Mullnnnr —

X1-MINI G3 & G4;

™~

L4

SOLAX
SOLAX
- .|
——

X1-Boost G3 & G4;

sOLAX [ SoLAX
aed |

X1-SMART G2;

SOLAX

POWER

saw- -~ .

X3-MIC-G1 & G2;




X3-Pro & X3-Pro G2;

SOLAX

POWER

X3-MEGA-G2;
i

X3-Forth;

X3-GRAND; .« s * °* B
. .

X1-Micro 2 in 1;




X1-Micro4in 1; I

TR - .

XRSD-2C;

XRSD-Core Kit;

Meter/CT;




Pocket Wifi/Lan;

V1000, DataHub;

X1/X3-EPS Box;

X1/X3-Mate Box;

Adapter Box;

®

T-BAT-Charger;




ECC,;

X-PID BOX;

Eps parallel Box;

BMS Parallel Box;

TAPLE

EV Charger;

e o o0
Serie de baterias
Produto Aparéncia
T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(TBMS-MC0600) T
T-BAT-SYS-HV-3.0 battery; P

(HV10230)




TBMS-MCS0800;

)
5 e g
TAPLz i [ |
. !
]
'

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

TBMS-MCS0800E;
N F -l -
TP-HS50E; P —Em =

T58 Master battery;

(T-BAT H5.8, T58 Master battery ‘ = —

integrated with BMS) L
-'
y 1
h 1
Ll }II
T58 Slave battery;
(HV11550, Only battery module, no :“
BMS integrated) [
-
4
\7‘”
i
sl
T-BAT LR25/ LR36;
| TAALE o ! g ‘:‘ ;;;;;; . ! g ‘l‘
L L - smes T L. ’_.
TBMS-MCRO0800;
g, ==— -
% el
i 89




TP-HR25/ TP-HR36;

g : [1 : »q"“:!i il x
. e L’ e
i 5 ] TPins S
T-BAT LD53;

b
L]
— 4
N

=

TBMS-MCSO800E-D;
iy
TBMS-S8-1;
TB-HS51;
TP-LD150;
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