GARANTIVILLKOR OCH -VILLKOR

(V1.6)

(Endast for EU-marknader)

SAMMANFATTNING

Detta dokument beskriver detaljer om gar-
antier och villkor for Solax-vaxelriktare och
tillbeh6r som séljs och installeras pa den euro-
peiska marknaden fran den 21 Februari 2025.
For alla vaxelriktare eller tillbehor som kdptes
eller installerades fore detta datum, vanligen
se foregaende versioner av garantivillkor.
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Garantier & Villkor

(Endast for Europamarknaden)

Solax-produkter (som anges gemensamt i Tabell 1 och Tabell 2) tillverkas av SolaX Power Network Technol-
ogy (Zhejiang) Co., Ltd. Foretaget (hddanefter kallat SolaX) tillhandahaller denna Begransade Garanti till
kunder (Kund) som har kopt produkterna fran SolaX eller dess auktoriserade distributorer (Distributorer)
och har fatt dem installerade, inkopplade, driftsatta, registrerade och aktiverade av auktoriserade installa-
torer den 21 Februari 2025 eller senare.

Denna Begransade Garanti trader i kraft den 21 Februari 2025 och forblir giltig tills en nyare begransad gar-
anti senare publiceras, vilken galler for tackta produkters garantistartdatum.

1. Garantiprodukter

Denna garanti galler uteslutande for Solax-vaxelriktare, batterier, EV-laddare och Solax-tillbehor (inklusive
online-6vervakningsenheter, brytare, CT/métare, DataHub och EPS/Parallel/Mate-boxar) som tillverkas och
levereras antingen direkt av Solax eller genom auktoriserade partners (distributorer) av Solax. Alla externa
och tillbehorsdelar och enheter (t.ex. 6vervaknings/kommunikationsenheter, batterier, hardvaru-
/mjukvarukontroller etc) som installeras tillsammans med vaxelriktare av tredje part omfattas inte av
garantin.

2. Garantiperiod

Solax garanterar, enligt nedanstaende villkor och bestimmelser, att

Tabell 1: Produkt och garantiperiod

Produkt Garantiperiod
X1/X3-Hybrid-G4; 5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva datum:
X1/X3-Fit-G4;

e Datumet da produkten forst installerades;

X1/X3-IES; e 9 manader efter produktionsdatumet;
X3-ultra;
X3-HYB-G4 PRO: Observera: Om en viéxelriktare dr ansluten till Solax Cloud och
W 1-VAST: ’ genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax server, uppgraderas
i ’ vdxelriktargarantin kostnadsfritt till 10 drs standardgaranti.
X1-Hybrid-LV; 5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva datum:
X1-HYB-Lite; e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;
X3-NEO-LV;

Observera: Om paras ihop med Solax-batteri och ansluts till Solax-molnet
och genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern,
uppgraderas vixelriktargarantin kostnadsfritt till 10 ars standardgaranti.




X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

X1-MINI G3 & G4;
X1-Boost G3 & G4;
X1-SMART G2;
X3-MICG1 & G2;
X3-Pro & X3-Pro G2;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om en inverter ér ansluten till Solax-molnet och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern, uppgraderas
vaxelriktargarantin kostnadsfritt till 10 drs standardgaranti.

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;
X3-GRAND;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om en inverter ér ansluten till Solax-molnet och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern, uppgraderas
vdxelriktargarantin kostnadsfritt till 5 drs standardgaranti + 1 Grs
delsgaranti.

X1-Micro 2 in 1;
X1-Micro 4 in 1;

7 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om en inverter dr ansluten till Solax-molnet och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern, uppgraderas
vdxelriktargarantin kostnadsfritt till 12 drs standardgaranti.

RSD: 10 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva datum:
XRSD-1C; e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;
XRSD-2G;
RSD: 3 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva datum:

XRSD-Core Kit;

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Tillbehor-1:

Meter/CT, Pocket
Wifi/Lan/4G, V1000,
DataHub, X1/X3-EPS Box,
X1/X3-Mate Box; Adapter
Box, T-BAT-Charger, ECC; X-
PID BOX;

2 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva datum:
e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Tillbehor-2:
EPS Parallel Box;

BMS Parallel Box;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva datum:
e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;




EV Charger 3 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva datum:
e Datumet da produkten forst installerades;

e 9 manader efter produktionsdatumet;

Batteriserie BMS Batteri Garantiperiod
T-BAT-SYS-HV-3.0 TBMS-MC0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5 TBMS-MCS0800 TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6 TBMS-MCS0800 TP-HS3.6
T-BAT-SYS-HV-S50E TBMS-MCS0800E TP-HS50E
T-BAT H 5.8 Master 10 Ars standard i bériar fran det
T-BAT-SYS-HV-5.8 battery integrated | HV11550 | - 9> >randaiagarant, som porjariran ae
] tidigare av féljande tva datum:
with BMS

e Datumet da produkten forst
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 installerades.
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 e 9 manader efter produktionsdatumet;
T-BAT-SYS-HV-R2.5 TBMS-MCR0800 TP-HR25 ¢
T-BAT-SYS-HV-R3.6 TBMS-MCR0800 TP-HR36
T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53
T-BAT-SYS-HV-S50E-D TBMS-MCS0800E-D | TP-HS50E
T-BAT-SYS-HV-S51 TBMS-S8-1 TB-HS51

5 ars standardgaranti, som borjar fran det
tidigare av foljande tva datum:

T-BAT-SYS-LV-D150 TP-LD150 . .

e Datumet da produkten forst

installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

1 ars delsgaranti: Garantin tacker endast kostnaden for hardvarumaterial som kravs for att fa enheten att
fungera igen. Den inkluderar inte nagra kostnader for inkommande/utgaende transport eller
arbetskostnader for utbyte/service pa plats.

Vid produktbyte overférs den aterstaende garantiperioden till ersattningsprodukten. Solax registrerar
automatiskt ett sddant byte, och du kommer inte att fa ett nytt certifikat. Om den aterstaende
garantiperioden ar mindre dn 1 ar kommer garantiperioden for enheten och dess ersadttning automatiskt

att forlangas till 1 ar.

3. Batteriets prestandagaranti

Solax garanterar och forsdkrar att produkten ar kapabel att behalla minst 70% av den nominella energin,
antingen Garantiperiod efter driftsattningen eller efter ett minimum energifldde enligt tabellen nedan
(vilket som intraffar forst) nar batterisystemet anvands under normal anvandning enligt specifikationerna
och manualen som tillhandahalls av Solax. Produkten har en DoD (Depth of Discharge) pa 90% och kan
under garantiperioden sdkert anvandas inom detta DoD-intervall.




Termen "Nominell energi" har avser den ursprungligen angivna kapaciteten pa produkten enligt etiketten
pa produkterna. Férutsattningarna for garantin ar foljande:

Energigenomstromningen ligger inom vardet som anges i tabellen nedan:

Produkt Nominell energi Energiflode
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh
TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh
T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh
T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh
TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh
TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh
T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh
TP-LD150 15 kWh 45 MWh
TB-HS51 5.1 kWh 15.1 MWh

For kapacitetsmatningsforhallanden:

90% DOD, initial batteritemperatur fran BMS: 25-30°C, laddnings-/urladdningshastighet pa 0,5 C,
Batterikapaciteten kan variera beroende pa invertermarke.

4, Utoka med ytterligare batterier.

Det dar rekommenderat att lagga till extrabatterier i det befintliga systemet inom ett ar efter installationen.
Innan systemet utodkas, ska elektrikern f6lja varje steg | SOP:en (Standard Operating Procedure) for
batteriutokning som tillhandahalls av Solax Power for att sakerstélla att batterierna ar pa samma
spanningsniva. Garantiinformationen kan laggas till i garantiregistreringen pa webbplatsen.

5. Garantiansprak Procedure

For den som vill gora ett garantiansprak, vanligen kontakta den lokala distributéren dar produkten kdptes
eller installatéren som installerade omvandlaren. De kommer att kontakta Solax vid behov. Om den som
gor anspraket inte kunde fa service fran dem eller inte var n6jd med deras service, kan de eskalera sin
serviceforfragan genom att kontakta Solax service team (service.eu@solaxpower.com) eller genom att ta
kontakt via Solax officiella webbplats https://www.solaxpower.com/contact/ enligt instruktionerna.

Observera att for att kunna erbjuda en vanlig och snabb service samarbetar Solax med flera distributorer
och installatorer over hela varlden. Darfor bor du betrakta dem som Solax standard servicekanal och
anvanda dessa kanaler for att gora ditt garantiansprak. Solax kommer att stodja och granska
servicekanalerna for att sdkerstalla god service till kunderna.


mailto:service.eu@solaxpower.com
https://www.solaxpower.com/contact/

For att gora ett garantiansprak maste foljande information lamnas:

1). Kontaktinformation for den som gor anspraket, inklusive namn, telefonnummer, e-postadress och
leveransadress.

2). Information om alla defekta produkter, inklusive modell(er), serienummer, installationsdatum och
felaktighetsdatum. Ansprak maste goras inom en manad fran felaktighetsdatumet for att betraktas som
giltiga enligt garantin.

3). Installationsinformation, inklusive marke, modell och antal solpaneler. Om den defekta produkten ar ett
energilagringssystem behovs dven marke och modell for batterierna.

4). Felmeddelande pa LCD-skarmen (om tillampligt) och ytterligare information om felet/felen.

5). Beskrivning av atgarder som vidtagits fore felet och detaljerad information om tidigare ansprak (om
tillampligt).

Solax kan ordna en platsbesiktning for att ta reda pa orsaken till felen. Den som gor anspraket ansvarar for
att ge tilltrade, avsatta tid och se till att inspektionen utfors sdkert av en tekniker fran Solax eller ett
auktoriserat tredjepartsforetag. Solax foérbehaller sig ratten att inte ga in pa platsen om Solax-teknikern
anser att det ar osakert att gora det.

Under tiden som vi behandlar ersattningsatgarden, maste féljande information lamnas:

e En ifylld garantiansdkningsblankett (Solax RMA-blankett).
e En kopia av din originalfaktura, kvitto, driftsattningrapport eller annat dokument som kan bevisa
kopet av vaxelriktaren eller tilloehéret och/eller forlangd garanti, eller installationsdatumet.
Solax forbehaller sig ratten att avvisa garantianspraket:

® Om duinte [amnar ovan ndmnd information.
e Om produkten (Solax vaxelriktare och/eller tillbehor) ersatts utan foregaende samtycke fran Solax.
e Om felet som pastas inte orsakas av defekta material eller utférande.

Solax kommer att begara aterbetalning av alla kostnader (arbete, resor, leverans och/eller
ersattningsenheter som har skickats) som uppstatt fran den som gor anspraket om det visar sig att den
ersatta produkten ar fri fran defekter i material eller utférande, eller om produkten inte omfattas av denna
begransade garanti.

Om den felaktiga enheten inte returneras till Solax inom 6 veckor efter ersattningen, forbehaller sig vart
foretag ratten att debitera baserat pa den aktuella marknadsférsaljningspriset for maskinen.

6. Garantivillkor

Solax garanterar att alla varor ar fria fran defekter i material eller utférande vid normal anvandning, och
om en defekt uppstar for vilken Solax ar ansvarig under den 6verenskomna garantiperioden, kommer
Solax, efter eget gottfinnande, att:

Atgarda problemet genom att uppdatera programvaran eller dndra konfigurationerna; eller
Reparera defekten pa Solaxs anlaggning eller pa kundens plats; eller
Tillhandahalla en likvardig ersattning (reparerad, renoverad eller uppgraderad modell med minst
likvardiga funktioner) eller en ny enhet. For varje enskilt fall av vaxelriktarbyte maste
ansprakstagaren samla in den nédvandiga informationen och skicka in RMA-rapporten (genom att
folja Solaxs RMA-mall) till Solax for att bekrafta RMA-begéran, innan vaxelriktaren byts ut.

e Dessa tjanster kommer att utféras av SolaX servicepartners som har genomgatt lamplig utbildning.



e Defekt avser produkter med prestanda som ar betydligt Iagre an specifikationerna i
produktdokumenten.

e Produktdokument inkluderar datablad, anvandarmanual, installationsguide.
Om det bevisas att problemet orsakades av felaktig installation forbehaller sig Solax ratten att
kontakta den ursprungliga installatéren och begara att de tillhandahaller en |6sning for att atgarda
problemet innan Solax ingriper och kan debitera den efterféljande kostnaden till den ursprungliga
installatoren om de inte kan erbjuda en lamplig |6sning for att atgarda detta problem.

7. Transportkostnader

Om det inte finns nagra unika avtal som har undertecknats mellan Solax och kunderna (distributoérerna),
tacker garantin endast kostnaden for material som gor produkterna funktionella.

Transportkostnaderna for ersattningsenheter, inklusive frakt, tullar, import- och exportavgifter, tacks av
denna garanti inom Europeiska unionen, Skottland, Norge och Schweiz, med undantag for deras
tillhdérande 6ar och utomeuropeiska territorier.

| vissa fall maste ansprakstagaren organisera retur av pastad defekt produkt till Solax och bér bekrafta med
Solax for fraktschemat i forvag. Eftersom produkterna maste forpackas ordentligt, foreslar Solax att man
anvander férpackningsmaterial som ar av samma storlek som produktférpackningen vid koptillfallet. Om
det inte hittas nagra skador pa den returnerade produkten efter kontrollen, kommer Solax att fakturera
kdranden for ersattningsenheten samt leverans- och tillhérande serviceavgifter.

8. Garantiregistrering

Direktkunder som har kopt Solax-produkter (Solax vaxelriktare, EV-laddare och batterier) ska registrera
dessa produkter och ladda upp informationen inom 90 dagar fran produktens driftsattningsdatum.
(Registrera online: https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/). Om en kund inte registrerar en Solax-
produkt, kommer produktens garantiperiod att félja standardgarantin, som automatiskt raknas fran
tillverkningsdatumet plus ytterligare 9 manader. Din lokala distributor kan ocksa hjélpa dig med att
registrera produktgarantin.

9. Garantiutvidgning

Vissa produkter stoder forlangd garanti. En garantiforlangning kan kdpas fran Solax auktoriserade
distributorer for de ndmnda produkterna senast 6 manader efter dess forsta installationsdatum (eller 12
manader efter produktionsdatum). Alternativt kan slutanvandaren kopa detta via Solax molnwebbplats
efter avslutad online-6vervakningsregistrering. Den nya garantiperioden fér enheterna kommer
automatiskt att inkludera den férlangda garantin och den aterstaende garantin. Solax har ratt att oka
betalningsstandarden for garantiforlangning eller avvisa alla ansdkningar som tas emot vid senare
tidpunkt.

Observera: Garantiforlangningen tacker endast kostnaden for hardvarumaterial som kravs for att fa
enheten att fungera igen. Den inkluderar inte nagra kostnader for inkommande/utgaende transporter eller
arbetskostnader for produktbyte eller service pa plats.

10. Garantibegransningar

De defekta delarna eller enheterna som erséatts under en garantiansprak blir Solax egendom och maste
returneras till Solax eller auktoriserade samarbetspartners (distributorer) fér inspektion med
originalforpackning eller motsvarande férpackning.


https://www.eu.solaxcloud.com/user-center/

Produkten omfattas inte av garantin i féljande fall:

A. Garantiperioden har l6pt ut.

B. Produktfelet inte rapporterades till Solax inom 4 veckor fran det att felet upptacktes.

C. Om installationsmanualen eller underhallsinstruktionerna for omriktaren eller tillbehéret inte har
foljts.

D. Om sdakerhetsregler och foreskrifter for vaxelriktaren eller tillbehoret inte har foljts.

Om vaxelriktaren eller tillbehoret har skadats under transporten men atgardstagaren har skrivit

under leveranskvittot (som begar att atgardstagaren ska dubbelkolla bade utsidan och insidan av

forpackningen och ta bilder som bevis innan de skriver under leveranskvittot).

F. Om defekten orsakas av felaktig anvandning av produkten eller om anvandningen av produkten
inte foljer de avsedda syftena eller anvandningsomradena.

G. Om produkten flyttas av nagon anledning efter att den har installerats (oavsett om den har
installerats pa nytt eller flyttats tillbaka till samma plats), om den inte installeras pa samma adress
av en kvalificerad installatér som har [amnat in en testrapport till Solax.

H. Om skadan eller defekten orsakas av blixtnedslag, dversvamning, brand, stromstot, korrosion,
skadedjur, tredje parts atgarder eller andra force majeure-faktorer.

I. Om skadan eller defekten orsakas av inbdddad eller extern programvara eller hardvara (t.ex.
enheter for att styra vaxelriktare eller enheter for att styra batteriladdning eller urladdning) fran
tredje part utan Solax godkannande (skriftligt avtal).

J.  Om produkten har modifierats eller andrats (inklusive fall dar serienumret eller produktetiketten
har andrats, tagits bort eller forstorts).

K. Mindre brister (t.ex. yttre repor eller flackar, eller naturligt slitage som inte paverkar vaxelriktarens
eller tillbehorets funktion).

L. Normalt slitage eller aldersforslitning.

M. Rese- och uppehillesekostnader samt kostnader for installation, modifiering och normalt underhall
pa plats.

N. Tullavgifter, import-/exportavgifter eller kostnader och andra allmdnna administrativa kostnader.

O. Produkter som kopts fran icke-officiella kanaler (t.ex. icke auktoriserade distributorer och deras
samarbetspartners).

m

Den ersatta vaxelriktaren eller tillbehdret med teknisk forbattring kan vara delvis inkompatibelt med de
aterstaende komponenterna i solcellssystemet. Kostnaderna som uppstar som en foljd av detta tacks inte
av garantin eller forlangd garanti.

Dessutom tacks inte alla andra kostnader, inklusive men inte begransat till ersattning for direkt eller
indirekt skada som uppstar pa grund av defekta enheter eller andra anldaggningar i solcellssystemet, eller
forlust av genererad strom under produktens driftstopp, av denna garanti.

11. Ansvarsbegransningar

SOLAX SKALL INTE VARA ANSVARIG FOR NAGRA FOLIDSKADOR, TILLFALLIGA SKADOR, INDIREKTA SKADOR,
SPECIELLA SKADOR, EXEMPLARISKA ELLER STRAFFSKADOR SOM UPPSTAR UR ELLER RELATERAR TILL
DENNA BEGRANSADE GARANTI, OAVSETT HANDLINGENS FORM OCH OAVSETT OM SOLAX HAR BLIVIT
INFORMERAD OM, ELLER PA ANNAT SATT KUNNAT FORUTSE, MOJLIGHETEN TILL SADANA SKADOR.
SOLAXS ANSVAR SOM UPPSTAR UR ETT KRAV UNDER DENNA BEGRANSADE GARANTI SKALL INTE
OVERSKRIDA DET BELOPP SOM KUNDEN HAR BETALAT FOR KOPET. FORUTOM FOR GARANTIPRODUKTER
ATAR SIG KUNDEN ATT AVSTA FRAN ERSATTNING FOR ALLA ANDRA DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR.

12. Service efter garantitidens utgang

For produkter som ar utanfor garantitiden eller ogiltigforklarade, erbjuder Solax en extra avgiftsbelagd
service, vilket inkluderar avgift for service pa plats, materialavgift, arbetskostnad och logistikavgift:



e Avgift fér service pa plats: Resekostnader och tid for teknikern att leverera service pa plats samt
kostnaden for arbetsinsatsen for teknikern att installera, analysera, reparera, testa och underhalla defekta
produkter.

e Materialavgift: Kostnaden for att ersatta delar eller enheter eller andra relevanta material.

e Logistikavgift: Kostnaden for leverans, inklusive kostnaderna for att skicka defekta produkter fran
slutanvandare till Solax, och/eller kostnaderna for att skicka reparerade produkter fran Solax till
slutanvandare.

13. Overlatelse

SolaX forbehaller sig uttryckligen ratten att overlata eller 6verfora sina rattigheter och skyldigheter enligt
denna begransade garanti till en tredje part med dokumenterad expertis och nédvandiga resurser for att
effektivt fullgéra de skyldigheter som anges har. Kunden kan éverféra denna begransade garanti till
efterféljare och rattighetshavare, och denna begransade garanti kommer att forbli i kraft under den
aterstaende garantiperioden.

14. Geografiskt omfang

Dessa begransade garantier & villkor galler endast for produkter som ursprungligen kdpts fran Solax
auktoriserade kanaler och installerats pa den destination som definieras inom Europeiska unionens lander,
Skottland, Norge och Schweiz (om dar inte finns sarskilda avtal som har undertecknats mellan Solax och
den direkta képaren). For enheter som séljs for ett land/omrade men installeras i ett annat land/omrade
blir garantin ogiltig om det inte finns skriftlig bekraftelse/godkannande fran Solax fore installationen.

15. OVRIGT

A. Avskiljbarhet

Om nagon bestammelse i denna begransade garanti anses av en domstol eller annat behdorigt organ vara
ogiltig, utan verkan eller omojlig att verkstalla, ska sddan bestammelse begransas eller elimineras i den
minsta utstrackning som ar nédvandig och ersattas med en giltig bestammelse som bast forkroppsligar
parternas avsikt, sa att denna begrdansade garanti forblir i full kraft och verkan. Ogiltigheten eller
omojligheten att verkstalla ndgon bestammelse i denna begrdansade garanti i nagon jurisdiktion ska inte
paverka dess giltighet eller mojlighet att verkstalla i ndgon annan jurisdiktion eller giltigheten eller
verkstallbarheten av nagon annan bestammelse i denna begransade garanti.

B. Tillamplig lag och jurisdiktion

Denna begrdansade garanti ska regleras av och tolkas i enlighet med lagarna i Folkrepubliken Kina (med un-
dantag for Hongkong, Macao och Taiwan). Alla tvister eller ansprak som uppstar ur eller i samband med
denna begransade garanti eller dess 6vertradelse ska avgoras vid SHIAC (Shanghai International Arbitration
Center) i enlighet med de skiljedomsregler som for tillfallet ar i kraft for skiljeforfarande. Skiljeférfarandets
plats ska vara Shanghai, Folkrepubliken Kina. Skiljeforfarandet ska genomféras pa engelska. Skiljedomen
ska vara slutgiltig och bindande for parterna. Alla kostnader for skiljeférfarandet (inklusive men inte be-
gransat till skiljeforfarandets avgifter, kostnader for skiljeman och advokatarvoden och utlagg) ska baras av
den forlorande parten, savida inte annat beslutas av skiljedomstolen.



Sarskild uppmarksamhet

Angdende HYBRID INSTALLATION

I.  For hybridomriktare installerade med Triple Power-batterier:

> Standard minimumkapacitet ar 10% (kan dndras till en hogre niva). Under nattetid (utan solenergi)
nar batteriet har urladdats till minsta kapacitet, gar det vanligtvis over till "Vantelage" eller
"Standby-ldage". Trots detta forbrukar hela hybridssystemet fortfarande strom. Darfor kan du ibland
se att batterikapaciteten sjunker under 10%. Nar batterikapaciteten nar 5% (skyddsniva) utloses en
laddningsforfragan som begar laddning fran elnatet tills det atergar till normal minsta
kapacitetsniva. Detta kan handa pa natten eller under vintertid nar det inte finns tillrackligt med
solenergiproduktion eller under daligt vader. Detta ar ett normalt beteende och paverkar inte
batteriets livslangd.

> Det rekommenderas att ladda batteriet fran elnatet vid behov under daligt vader (som kontinuerlig
sndstorm, regn, molniga dagar) for att sakerstalla att batteriet inte toéms helt (0 kapacitet) under
sadana forhallanden. Dessutom ar det ocksa ett bra val att manuellt stanga av hela systemet under
sadana forhallanden.

> Vid tillagg av ett nytt extra batteri till det befintliga systemet rekommenderas det att det nya
batteriet har samma kapacitetsniva som det befintliga batterisystemet innan det laggs till (fér-ladda
det befintliga batterisystemet och det nya batteriet till full kapacitet och installera dem sedan
tillsammans). Vanligen se anvandarhandboken for Triple Power-batteriet for mer information om
detta.

> Vid laddning av ett batteri fran elnatet bor du ta hansyn till dess sjalvforbrukning under denna
process. Den totala energin som tas fran elndtet kommer inte vara exakt samma som den totala
energin som laddas ur batterisystemet. Darfér kommer garantikrav under sadana forhallanden inte
att godkannas.

Il.  For hybridvaxelriktare installerade i helt off-grid-milj6er:

> Det begars att off-grid installationen inspekteras arligen av en kvalificerad elektriker och
dokumenteras (Se Tabell 2 for detaljer). Att inte folja det beskrivna kravet att underhalla
utrustningen kan ogiltigforklara eventuella garantiansprak.

> FOor battre analys och felsokning vid garantiansprak rekommenderas kunden att registrera
vaxelriktarsystemet online. Annars maste kunden tillhandahalla detaljerad information i Solax RMA-
formularet for garantianspraket.

> Den belastning som installeras med ett off-grid-system ska berdknas utifran dess nominella effekt.
Annars kan det uppsta EPS 6verbelastningsfel under nattetid eller nar det inte finns tillrackligt med
produktion fran solpaneler och batteri, sarskilt for induktiva belastningar. Skador pa omriktare som
orsakas av felaktig installation tacks inte av garantin.

*Denna begrinsade garanti dr ett grundliggande garantiléfte fran Solax till slutanvandarna. | vissa lander/regioner kan
slutanvandarna fa ett ytterligare garantilofte (som bor vara minst likvardigt med tillverkarens garanti) som tillhandahalls av Solax
lokala distributérer. Om nagra ansprak uppstar i detta avseende, vanligen kontakta den lokala distributéren. Observera att
denna begransade garantiforklaring kanske inte ar den senaste versionen. Vid behov, vanligen kontakta Solax for att fa den
senaste versionen.




Bilaga:
Tabell 2: Arlig inspektionschecklista

Arlig inspektionschecklista

Inspektionspunkter

Bekrafta
o6verensstaimmelse med
utskrift v, Utan att
involvera utskrift av
objektet /

Hantering av undantag

Konfiguration av fotovoltaisk modul, PV 6ppen
kretsspanning << 500V

Aterkoppling till installatéren for
hantering

Det finns ingen deformation, korrosion, I6shet
eller skada pa kablar och kabelanslutningar.

Aterkoppling till installatéren for
hantering

Det finns en extern flakt, var god bekrafta att
det inte finns nagot hinder i flakten.

Aterkoppling till installatéren for
hantering

Uppfyller EPS-porten utspdnningskravet pa
230V + 10V?

Aterkoppling till installatéren for
hantering

Var god kontrollera det installda vardet pa EPS-
portens utspdnningsfrekvens. Om 50HZ ar
installt, ska utspanningen vara 50HZ + 0.5HZ.
Om 60HZ ar installt, ska utspanningen vara
60HZ + 0.5HZ.

Aterkoppling till installatéren for
hantering

Finns det nagra situationer dar lasten inte
klarar att drivas?

Om sa ar fallet, bekrafta om EPS
ar ansluten till induktiva laster
med hog startstrom, sasom
vattenpumpar,
luftkonditioneringsapparater
med fast frekvens, motorer, etc.
Nar denna typ av belastning
startas kan det orsaka EPS-
overbelastning. Vi
rekommenderar att du inte
ansluter den till EPS-porten

Batteriet fungerar normalt.

Aterkoppling till installatéren for
hantering

Vid anslutning av Triple Power-batteriet
rekommenderas det att stdlla in den minsta
SOC (State of Charge) for batteriet till att vara
hogre én 10%.

Pa grund av off-grid-drift, om SOC
< min SOC, kan vaxelriktaren inte
ga in i EPS-lage, och batteriet
maste laddas till SOC pa 31 % for
att aterstalla EPS-utgangen

Om systemet ar anslutet till bly-syra-batterier
bor NTC-kabeln vara fast och palitligt ansluten
till batteriet.

Aterkoppling till installatéren for
hantering




Tabell 3: Produkt och Utseende

Produkt

Utseende

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES series inverter;

SOLAX

X3-Ultra;

X3-HYB-G4 PRO;

X1-VAST;




X1-Hybrid-LV;

X1-HYB-Lite,

X3-NEO-LV;

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;




X3-MAX;

7|

X3-MEGA-G1;

u-“-liln“““' -

X1-MINI G3 & G4;

SOLAX
SOLAX
- [ -ogin -0 |
————

-

X1-Boost G3 & G4;

sOLAX SoLAX

POWER

-3

X1-SMART G2;

SOLAX

POWER

X3-MIC-G1 & G2;

SOLAX | SOLAX




X3-Pro & X3-Pro G2;

SOLAX

X3-MEGA-G2;

X3-Forth;
X3-GRAND; o
=]

X1-Micro 2in 1;

ficanae
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X1-Micro4in 1;




XRSD-IC; ‘%..

XRSD-2C;

XRSD-Core Kit;

Meter/CT;

Pocket Wifi/Lan;




V1000, DataHub;

X1/X3-EPS Box;

X1/X3-Mate Box;

Adapter Box;

®

T-BAT-Charger;

ECC;

soLax




X-PID BOX;

Eps parallel Box;

BMS Parallel Box;

sssss

EV Charger;

Batteriserie

(HV10230)

Produkt Utseende

T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;

(TBMS-MCO0600) s [
T-BAT-SYS-HV-3.0 battery; P

TBMS-MCS0800;

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

e - anien o




TBMS-MCSO800E;

TP-HS50E; — L
T58 Master battery; .
(T-BAT H5.8, T58 Master battery ‘ -
integrated with BMS) -
*
y 1
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T58 Slave battery;
(HV11550, Only battery module, no
BMS integrated) P
-
4
’ﬂ.u
i
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T-BAT LR25/ LR36;
TAamLE "‘: ramLz ! '
v smew ‘-3 smvew B ‘
TBMS-MCRO800; ) ) '
1 ‘ @ )
TP-HR25/ TP-HR36;
= —
R v

T-BAT LD53;

P11




TBMS-MCSO800E-D;

TAIPLE

wwwww

TBMS-58-1;
TB-HS51; -
TP-LD150;

e




